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MEMORIA XUSTIFICATIVA DA CONTRATACION DO SERVIZO DE
AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DE CHANTADA

1. Introducién

A presente Memoria redactase para dar cumprimento ao indicado nos artigos 28, 63.3.a) e
116 da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se traspofien
ao ordenamento xuridico espafiol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello
2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014 (en diante LCSP), asi como no artigo 33
da Lei 14/2013, do 26 de decembro, de racionalizacion do sector publico autonémico, e sera
obxecto de publicacion no perfil do contratante do Concello de Chantada ubicado na

Plataforma de contratos do Estado (https://contrataciondelestado.es).

2. Marco normativo e competencial

O Concello de Chantada ostenta competencias en materia de servizos sociais no seu termo

municipal, de conformidade coa seguinte normativa:

A) O artigo 25 da Lei 7/1985, reguladora das Bases do Réxime Local establece:

«Artigo 25.

1. O Municipio, para a xestion dos seus intereses e no ambito das suUas
competencias, pode promover actividades e prestar os servizos publicos que
contriblan a satisfacer as necesidades e aspiraciéons da comunidade vecifial nos
termos previstos neste artigo.

2. O Municipio exercerd en todo caso como competencias propias, nos termos da
lexislacién do Estado e das Comunidades Auténomas, nas seguintes materias:

)

e) Avaliacién e informacién de situaciéns de necesidade social e a atencion
inmediata a persoas en situacion ou risco de exclusion social».

A literalidade de este artigo veu dada pola Lei 27/2013, de 27 de decembro, de
racionalizacién e sustentabilidade da Administracion Local, que regulaba o marco de
competencias propios dos concellos e atendia ao reparto competencial baixo o lema "unha
administracion, unha competencia“. Asi, no ambito dos servizos sociais limitase a competencia
de titularidade propia a indicada de avaliacion e informacién de situacions de necesidade
social e atencion inmediata a persoas en situacion ou en risco de exclusién social,
modificando a redaccion anterior que era mais extensa e falaba da «Prestacién dos servizos

sociais e de promocion e reinsercién social».
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En dita norma, a Lei 27/2013, introduciuse unha disposicion transitoria 22, que indicaba:

«1.Con data 31 de decembro de 2015, nos termos previstos nas normas
reguladoras do sistema de financiamento autonémico e das Facendas Locais, as
Comunidades Autonomas asumiran a titularidade das competencias que se previan
como propias do Municipio, relativas a prestacion dos servizos sociais e de
promocién e reinsercién social.

As Comunidades Autébnomas asumiran a titularidade destas competencias, con
independencia de que 0 seu exercicio se vifiese realizando por Municipios,
Deputaciéns Provinciais ou entidades equivalentes, ou calquera outra Entidade
Local.

2. No prazo maximo sinalado no apartado anterior, e previa elaboracion dun plan
para a avaliacién, reestruturacion e implantacion dos servizos, as Comunidades
Autonomas, no ambito das sllas competencias, haberan de asumir a cobertura
inmediata da devandita prestacion.

3. En todo caso, a xestion polas Comunidades Auténomas dos servizos
anteriormente citados non podera supor un maior gasto para o conxunto das
Administracions Puablicas.

4. O disposto nos apartados anteriores enténdese sen prexuizo da posibilidade das
Comunidades Auténomas de delegar as ditas competencias nos Municipios,
Deputacions Provinciais ou entidades equivalentes, de conformidade co artigo 27
da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases do Réxime Local.

5. Se na data citada no apartado 1 desta Disposicién, nos termos previstos nas
normas reguladoras do sistema de financiamento das Comunidades Autonomas e
das Facendas Locais, as Comunidades Auténomas non asumiron 0
desenvolvemento dos servizos da sUa competencia prestados polos Municipios,
Deputaciéns Provinciais ou entidades equivalentes, Entidades Locais, ou no seu
caso, non acordaron a sua delegacién, os servizos seguirdn prestandose polo
Municipio con cargo a Comunidade Autonoma. Se a Comunidade Auténoma non
transferise as contias precisas para iso aplicaranse retenciéons nas transferencias
que lles correspondan por aplicacion do seu sistema de financiamento, tendo en
conta o que dispofia a slla normativa reguladora.

B) A Lei 13/2008, de Servizos Sociais de Galicia, indica no seu artigo 8:

«Artigo 8. Estrutura béasica dos servizos sociais

1. O sistema galego de servizos sociais estrutlrase en forma de rede, conforme a
dous niveis de actuacion:

a) Servizos sociais comunitarios, que comprenden, & sla vez, dias modalidades:
servizos sociais comunitarios basicos e servizos sociais comunitarios especificos.

b) Servizos sociais especializados.

2. Cada nivel de actuacion contara cos equipamentos e as persoas profesionais e
equipos técnicos interdisciplinares que se determinen regulamentariamente.

Artigo 9. Dos servizos sociais comunitarios

1. Os servizos sociais comunitarios, de caracter predominantemente local, estan
referenciados a un territorio e poboacion determinados e constitien o acceso
normalizado e o primeiro nivel de intervencion do sistema galego de servizos
sociais.

Artigo 60. Competencias dos concellos

1. De conformidade co previsto na presente lei e na lexislacion de aplicacion sobre
réxime local, corresponden aos concellos, no marco da planificacién e ordenacion
xeral do sistema galego de servizos sociais, as seguintes competencias:
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a) A creacion, xestion e mantemento dos servizos sociais comunitarios basicos.
b) A creacidn, xestion e mantemento dos servizos sociais comunitarios especificos,

sen prexuizo do establecido no artigo 59,i).

¢) A colaboracion no fomento dos servizos sociais prestados por entidades de
iniciativa social, asi como a promocion de mecanismos de coordinacion das
actuacions realizadas polas mesmas, evitando no posible a duplicidade e

infrautilizacién dos equipamentos sociais.

d) A promocion e realizacion de estudos e investigacions sobre a problematica dos
servizos sociais no ambito local e a divulgacién dos resultados obtidos nos

mesmos.

e) A deteccion e andlise das necesidades e da problematica social existente no seu

ambito territorial.

f) A elaboracion de plans e programas de servizos sociais no seu ambito territorial,

de conformidade co previsto no artigo 48 da presente lei.

g) A participacion, como entidade colaboradora, na xestion das prestacions
econdmicas e, no seu caso, nas subvenciéns concedidas pola Xunta de Galicia, nos

termos legalmente establecidos.

h) O fomento e promocidn da solidariedade e da participacion da sociedade civil na

prevencidn e intervencion social no ambito local.

i) A creacion, regulaciéon e impulso de mecanismos de participacién local no ambito

dos servizos sociais.

j) A coordinacién dos servizos sociais cos restantes servizos municipais e das
restantes administraciébns no desenvolvemento dos plans e programas de
intervencién comunitaria, facilitando a participacion das entidades sociais e a

implicacion da cidadania no proceso.

k) Cantas outras lles estean atribuidas ou lles sexan delegadas, de acordo coa

lexislacién vixente.

2. Estas competencias exerceranse polos concellos, por si mesmos ou asociados,
ou a través das formulas de colaboracién interadministrativa, a fin de acadar unha

maior eficacia e rendibilidade social dos recursos dispofiibles.
Artigo 61. Dos servizos sociais minimos garantidos polos concellos

1. Cara a garantir unha oferta publica de servizos sociais a todas as persoas, con
independencia da sua residencia, todos os concellos de Galicia aseguraran, como
minimo, a prestacion de servizos sociais comunitarios basicos de titularidade

municipal.

2. Se a prestacién destes servizos minimos resultase imposible ou de moi dificil
cumprimento, poderase solicitar a sUa dispensa, seguindo o procedemento

establecido na Lei 5/1997, de 22 de xullo, de Administracion local de Galicia.»

C) Por ultimo, recentemente a Lei 9/2017, de medidas fiscais e administrativas, modificou o

artigo 64 bis da Lei de servizos sociais, co seguinte teor:

«3. Conforme ao establecido na lexislacion de réxime local e na Lei 5/2014, de 27
de maio, de medidas urxentes derivadas da entrada en vigor da Lei 27/2013, de
27 de decembro, de racionalizacion e sustentabilidade da Administracion local, as
competencias que corresponden aos concellos en materia de creacion, xestion e
mantemento dos servizos sociais comunitarios en virtude do disposto no artigo 60
desta lei, tefien o caracter de competencias propias atribuidas pola lexislacion
autonomica, polo que para o exercicio de tales competencias polos concellos non
seran exixibles os informes que prevé o artigo 3 da Lei 5/2014, de 27 de maio,
para o caso de exercicio de competencias distintas das propias e das atribuidas por

delegacién.»
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En suma, logo da idea inicial da Lei 27/2013 que limitaba as competencias municipais en
materia de servizos sociais para que foran asumidas polas CCAA, apenas houbo mudanzas
reais, sexa pola falta das necesarias normas de financiamento autonémico e local sexa pola
retroaccion legal efectuada pola normativa galega, e dese xeito o servizo de axuda no fogar
sigue sendo prestado dende ent6n polos Concellos, e en Galicia, xa en calidade de

competencia propia.

A citada Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia (LSSG) tamén define o
Servizo de Axuda a Domicilio como un servizo de caracter esencial (artigo 20.2) que implica
un dereito exixible que debe estar garantido para aquelas persoas que cumpran as condiciéns

establecidas de acordo coa valoracién técnica da sUa situacion (artigo 18.2).

En desenvolvemento desta norma, o Decreto 99/2012, de 16 de marzo, polo que se regulan
0S Sservizos sociais comunitarios e o seu financiamento dispdn, que aos servizos sociais
comunitarios basicos correspondelles a xestion do servizo de axuda a domicilio, asi como a
participacion na xestion das prestaciéns destinadas a garantir a autonomia persoal e a

atencién a dependencia, nos termos establecidos na normativa que resulte aplicable.

3. Descricion da situacion actual

O servizo de axuda no fogar constitle un recurso preventivo e asistencial de primeira orde ao
posibilitar a permanencia das persoas maiores na sUa contorna de convivencia habitual,

prever situacions de dependencia ou exclusidn social e atrasar ou evitar a institucionalizacion.

Este servizo presenta, polo tanto, unha natureza asistencial e preventiva que pretende axudar
a persoa a permanecer no seu domicilio, ofrecéndolle unha axuda de atencién persoal e/ou
doméstica que posibilite 0 seu desenvolvemento no propio domicilio e a sia integracion na

contorna comunitaria evitando asi situacions de illamento ou exclusion.

Ademais da normativa sectorial aplicable, que se cita no Prego de Prescricions Técnicas de
forma detallada, o concello de Chantada aprobou a normativa propia de autoorganizacion e
réxime xuridico do servizo, onde se declara esa actividade como propia da entidade municipal,
se determina o alcance das prestaciéns aos administrados e se regulan os aspectos
econdmicos, xuridicos, econémicos e administrativos do servizo. A normativa municipal é a

seguinte:
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- O Regulamento Municipal do Servizo de Axuda no Fogar do Concello de Chantada
(aprobacion definitiva publicada no BOP de Lugo ny 203, de 4 de setembro de 2014).

- A Ordenanza reguladora do prezo publico pola prestacion do Servizo de Axuda no Fogar do
Concello de Chantada (aprobaciéon definitiva publicada no BOP de Lugo ny 210, de 12 de
setembro de 2014).

Afirmada a prestacion do servizo de axuda no fogar como propia da entidade local, a
necesidade do contrato e a idoneidade do seu obxecto atdpanse plenamente xustificadas,
cumprindose os requisitos que establece o apartado a) do artigo 312 da LCSP respecto dos

contratos que conlevan prestacions directas a cidadania.

Conforme o Informe técnico emitido polo Traballador Social dos Servizos sociais municipais en
data 4 de novembro de 2019, a situacién do servizo municipal de axuda no fogar é a que se

expon de seguido:

]
SAF DEPENDENCIA !
|
Horas asignadas . Horas dias Horas festivose | [
Horas efectivamente N? de persoas |

mensualmente pola Xunta laborables fins de semana .

it prestadas (setembro 2019) usuarias
de Galicia (setembro 2019) (setembro 2019)
3.985 3.205 3.108 97 86

SAF PRESTACION BASICA
0 199 195 0 17

No momento actual, a lista de agarda de persoas en situacién de dependencia no concello de
Chantada (programa de asignacién de recursos SIGAD), segundo o informe técnico elaborado
desde 0s servizos sociais municipais, resultan ascende a 66 persoas (36 en Grado I, 20 en

Grado Il e 10 en Grado Il1I).

Pola stia banda, no SAF de prestacion basica as solicitudes existentes estan pendentes de
valoracion debido a que non se poden dar mais altas nesta modalidade en tanto non se

cubran todas as horas da modalidade do SAF de dependencia.

Na actualidade o servizo esta a ser prestado a través de persoal propio municipal. O referido

informe técnico indica o seguinte:
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O Concello de Chantada conta este ano cun total de 28 postos de auxiliares de axuda no fogar a
xornada completa para a prestacién do servizo. Indicar que na actualidade xa non temos a ninguén
dispofiible na bolsa de traballo para a cobertura de baixas, permisos, vacacidns, etc, das
traballadoras, o que reflicte unha falta de persoal cualificado que implica dificultades para prestar
axeitadamente o servizo de axuda no fogar. Neste sentido, o Concello de Chantada implementou as
medidas oportunas para manter este programa bdsico contratando os servizos dunha empresa
externa para cubrir as ditas incidencias, xa que como Administracién Pablica non pode acudir ao
Sepe para realizar contratacions de persoal directas.

Dese xeito, as diversas situacidns de persoal, unido as limitaciéns impostas 4s administraciéns
locais para a contratacion de persoal adicional nas Leis de orzamentos xerais para o Estado,
mesmo a propia substitucion temporal do persoal propio do concello, ocasionaron que o
concello xa acudise en determinados momentos puntuais & contratacion externa para a
prestacion de determinados servizos, e poder atender a demanda de todas as solicitudes de

axuda no fogar.

O artigo 29 relativo as formas de prestacion dos servizos sociais da LSSG, na sta redaccion
dada pola Lei 8/2016, de 8 de xullo, disp6n que 0s servizos sociais seran prestados polas
administracidons publicas galegas a través das seguintes formulas: xestion directa, xestién
indirecta no marco da normativa reguladora dos contratos do sector publico, mediante o
réxime de concerto social previsto na devandita norma ou mediante convenios con entidades

sen animo de lucro.

Neste caso, estamos ante un contrato administrativo de servizos, de conformidade co
establecido no artigo 17 da Lei de Contratos do Sector Publico (LCSP), que establece “Son
contratos de servizos aqueles cuxo obxecto son prestacions de facer consistentes no
desenvolvemento dunha actividade ou dirixidas & obtencion dun resultado distinto dunha obra
ou subministro, incluindo aqueles en que o adxudicatario se obrigue a executar o servizo de

forma sucesiva e por prezo unitario”.

Esta modalidade contractual implica a realizacion de traballos auxiliares sen asumir o risco (a
diferenza do contrato de concesion de servizos do artigo 15 LCSP), segundo resulta do
contido dos Pregos de Prescricions Técnicas onde o concello de Chantada se reserva
facultades importantes na direccion e control do servizo. Iso non implica a modificacion da
forma de xestién directa a indirecta, senén que se contratan determinadas labores e funciéns
auxiliares baixo a supervisién e intervencién en fases de seleccion e admision de persoas
usuarias polo concello (neste sentido vid. Sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia
de 21 de xufio de 2018).
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Por outra banda, a necesidade de introducir melloras no servizo, dun caracter especializado,
tanto de caracter técnico como terapéutico e social, tamén xustifican que se proceda a unha
contratacion de servizos con empresas especializadas que poden ofertar os equipamentos,
instrumentos, tecnoloxia e servizos complementarios, que o concello por si mesmo é incapaz
de fornecer &s persoas usuarias, pois non conta coa especializaciéon técnica que se precisa,
ademais de que seria ineficiente do punto de vista econémico dotarse de material, equipos
especializados para usos limitados ou temporais, sendo mais 6éptimo desde a perspectiva
econdémica contratar os servizos e pagar polo uso efectivo que se fai desa tecnoloxia, equipos
e materiais especializados para o coidado e atencion de persoas usuarias do servizo de axuda

no fogar en maior grado de dependencia.

4. Obxecto do contrato

O obxecto do contrato consiste na prestacién do servizo de axuda no fogar para o concello de

Chantada, segundo as caracteristicas e criterios que se definen no Prego Técnico.

O servizo de axuda no fogar € un servizo municipal entendido tecnicamente como un servizo
integral, polivalente e comunitario, orientado a unidades familiares que presentan dificultades
para a realizacion de actividades elementais da vida diaria, proporcionandolles atencién,
mediante intervencions especificas que favorezan a sla permanencia e integracion no seu

entorno habitual, e compensen a suUa restricion de autonomia funcional.

5. Obxectivos a atinxir coa contratacion de servizos

De conformidade co informe técnico xa referido en relacién coa prestacion do servizo de
axuda no fogar, acreditada tamén segundo se desprende do propio informe a insuficiencia de
medios, por parte do concello considérase preciso a contrataciéon externa do servizo de axuda
no fogar na modalidade de dependencia e libre concorrencia, tanto do actual de prestacion

directa do concello como da que se prevé incrementar, xustificada por:

- A flexibilidade horaria na atencién as persoas usuarias garantindo a cobertura das
necesidades de atencion de caracter persoal na realizacién das actividades basicas da vida
diaria todos os dias da semana, incluidos festivos.

- A dispoiiibilidade de persoal para substituir de inmediato a calquera auxiliar que por distintas

causas tefia que faltar a un servizo, sen que o usuario deixe de recibilo en ningn momento.
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- A reducién dos tempos de inicio do servizo, asi como modificaciéns en canto a horarios,
intensidade, tarefas.

- A realizacién de actividades de formacion continua destinadas &s Auxiliares de Axuda no
Fogar.

- A posibilidade de prestacion de servizos complementarios asi como oferta de axudas
técnicas ofertadas pola empresa adxudicataria de cara a mellorar a autonomia e calidade de
vida das persoas usuarias.

En todo o caso, como se indica no informe técnico, a coordinacién do servizo realizarase a
través do persoal traballador social e persoal administrativo de apoio, que dirixiran a
aplicaciébn do programa e efectuardn a supervisibn e controis sobre as prestacions
contratadas, e ademais polos servizos de intervencion municipal no que atinxe ao control

econémico da facturacion.

Asi pois, os obxectivos que se pretenden atinxir coa licitacién do presente contrato serian:

- Asegurar a cobertura integral do servizo a todas as persoas do concello de Chantada que
precisen da axuda, ao ser unha garantia para que desenvolvan a sla vida en condiciéns
dignas.

- Prestar efectivamente a totalidade de horas asignadas pola administracién autonomica,
ademais de atender a todas as persoas que o precisan no concello e xa manifestaron a
solicitude do servizo ante os servizos sociais municipais.

- Manter unha coordinacién do programa, sen prexuizo da forma de prestacion do servizo,

para todas as persoas beneficiarias do mesmo.

6. Analise técnica

As condicions relacionadas coa prestacion deste servizo de axuda no fogar son as
desenvolvidas na diversa normativa estatal e autondémica relativa & configuracion do Sistema
de Autonomia e Atencién & Dependencia creado pola Lei 39/2006, do 14 de decembro, de

promocién da autonomia persoal e atencion & dependencia.

Entre esta normativa compre destacar o Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se
regula o procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito a
prestacion do sistema para a autonomia e atencién & dependencia, o procedemento para a

elaboracion do programa individual de atencion e a organizacion e funcionamento dos
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organos técnicos competentes, asi como a Orde de 2 de xaneiro de 2012 pola que se
desenvolve o Decreto 15/2010, a Orde do 19 de abril de 2013 pola que se modifica a anterior,
e o0 Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais
para a promocién da autonomia persoal e a atencidon as persoas en situacion de dependencia
e se determina o sistema de participacion das persoas usuarias no financiamento do seu

custo.

Para garantir o cumprimento preciso das prestacidns que se solicitan e a homoxeneidade das
persoas e empresas licitadoras, todas elas deberan figurar inscritas no Rexistro Unico de

Entidades Prestadoras de Servizos Sociais, para o concreto programa de axuda a domicilio.

7. Analise econdmica

De conformidade co indicado no artigo 100 da LCSP:

«Artigo 100. Orzamento base de licitacion.

1. Aos efectos desta Lei, por orzamento base de licitacién entenderase o limite
méaximo de gasto que en virtude do contrato pode comprometer o 6rgano de
contratacion, incluido o Imposto sobre o Valor Engadido, agas disposicion en
contrario.

2. No momento de elaboralo, os drganos de contratacién coidaran de que o
orzamento base de licitacion sexa adecuado aos prezos do mercado. Para ese
efecto, o orzamento base de licitacion desagregarase indicando no prego de
clausulas administrativas particulares ou documento regulador da licitacién os
custos directos e indirectos e outros eventuais gastos calculados para a sua
determinacion. Nos contratos en que o custo dos salarios das persoas empregadas
para a sua execucion formen parte do prezo total do contrato, o orzamento base
de licitacion indicard de forma desagregada e con desagregacion de xénero e
categoria profesional os custos salariais estimados a partir do convenio laboral de
referencia.»

Aos efectos de determinar a adecuacion co orzamento base de licitacion cos prezos de
mercados, incorpérase ao expediente de licitacion un Estudo de costes, que incorpora como
Anexo o Informe econdmico-financeiro do servizo de axuda a domicilio elaborado pola
Intervencion Municipal 2020-0009 de 20.01.2020.

Para os anos que englobaria o contrato, incluindo as prérrogas (2020-2023), estimanse 0s
custos globais aplicando as actualizaciéns do convenio colectivo aplicable (Convenio Colectivo
Laboral do sector da axuda a domicilio de Galicia) e dos gastos de explotacion segundo

previsions de variacion de IPC:
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CUSTO SERVIZO SAF CHANTADA HORA PROINMVIEDIO DL

‘ CUSTO SERVIZO SAF CHANTADA DURACION CONTRATO 2020-2021 ‘

A estimacion do custe hora para fixar o prezo de licitacion do contrato, engadindo os

xerais e beneficio, é a seguinte:

BASICO GXERAIS + | PREZO
BENEFICIO | | |CITACIO
N
HORA ORDINARIA (LABORABLE) 16,57 0,83 17,40
HORA EXTRAORDINARIA (FESTIVA) | 17,41 0,87 18,28

custos

En funcién do nimero de horas estimadas que se precisan segundo os informes técnicos dos

servizos sociais municipais do concello de Chantada,

lectronica.es/

10a22

PREZO CONTRATO

~
<

Al

O orzamento base de licitacién por cada anualidade é o seguinte:

PREZO ANUAL 874.896,96
IVE (4%) 34.995,88
ORZAMENTO BASE ANUAL (CON IVE) 909.892,84
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Aos efectos de calcular o valor estimado para todo contrato, tense en conta a duracion inicial
prevista (2 anos), as prorrogas maximas ordinarias (2 anos), e as opcions eventuais previstas

consistentes na modificacion do 20 % de horas maximas previstas no PCAP ao longo de toda

a duracién maxima do contrato:

ORZAMENTO ANUAL SEN IVE 874.896,96

ORZAMENTO DURACION INICIAL (2 ANOS) SEN IVE | 1.749.793,9
2

PRORROGAS (2 ANOS MAXIMO) SEN IVE 1.749.793,9
2

MODIFICACIONS SEN IVE (20 %) 699.917,57

VALOR ESTIMADO CONTRATO 4.199.505,4
1

8. Estabilidade orzamentaria e sustentabilidade financeira

A Lei Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidade Orzamentaria e sustentabilidade
Financeira enumera tres obxectivos, que son:

- Garantir a sustentabilidade financeira de todas as Administraciéns Pablicas.

- Fortalecer a confianza na estabilidade da economia espafiola.

- Reforzar o compromiso de Espafia coa Union Europea en materia de estabilidade

orzamentaria.

Nesta lei establécense os procedementos necesarios para a aplicacion efectiva dos principios
de estabilidade orzamentaria e de sustentabilidade financeira; asi como o establecemento dos
limites de déficit e débeda, os supostos excepcionais nos que poden superarse e 0S
mecanismos de correccion das desviacions; e os instrumentos para facer efectiva a
responsabilidade de cada Administracion Publica en caso de incumprimento, en

desenvolvemento do artigo 135 da Constitucion de 1978 e no marco da normativa europea.

Asi, o artigo 3 recolle o principio de estabilidade orzamentaria:

1. A elaboracién, aprobacion e execucién dos Orzamentos e demais actuacions que afecten
aos gastos ou ingresos dos distintos suxeitos comprendidos no ambito de aplicacion desta Lei
realizarase nun marco de estabilidade orzamentaria, coherente coa normativa europea.

2. Entenderase por estabilidade orzamentaria das Administracions Publicas a situacién de

equilibrio ou superavit estrutural.
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3. En relacién cos suxeitos aos que se refire o artigo 2.2 desta Lei entenderase por

estabilidade orzamentaria a posicion de equilibrio financeiro.

En relacion co artigo 4.2, que define como “sustentabilidade financeira a capacidade para
financiar compromisos de gasto presentes e futuros dentro dos limites de déficit, débeda
publica e morosidade de débeda comercial conforme ao establecido nesta Lei, a normativa

sobre morosidade e na normativa europea”.

O servizo municipal de axuda no fogar atdpase dentro dos parametros impostos pola
lexislacion de estabilidade orzamentaria e sustentabilidade financeira, constando no
orzamento de ingresos as cantidades que corresponden ao financiamento exterior (tanto da
administracion autondmica como da deputacion provincial), e por outra banda as relativas aos

ingresos das persoas usuarias, por aplicacién da Ordenanza fiscal correspondente.

Con base no exposto, considérase que queda garantida a sustentabilidade financeira do
servizo, maxime cando se debe ter en conta que o niumero de horas a prestar na modalidade
de dependencia vén determinado pola Xunta de Galicia que coa asignacion de horas tamén
efectdia asignacién financeira. A maiores, como xa se adiantou, a licitacion para atender a
demanda de persoas usuarias (actuais, de nova asignacion como ampliar a cobertura horaria
das que xa o precisan na actualidade) a través dunha prestacion de servizos externa non
compromete gasto para un periodo superior & duracién prevista do contrato coas prérrogas.
Asi, unha vez rematado este contrato coas sUas prérrogas, se non se detecta a necesidade de
atender unha demanda similar, pode o concello non volver a licitalo, ou licitarse polas horas
que sexan precisas no seu momento, sendo mais adaptable esta modalidade & demanda

detectada en cada momento.

9. Procedemento de licitacion

O contrato obxecto deste procedemento tera caracter administrativo, tipificandose como un
contrato de servizos, entendido como aquel no que o obxecto son prestacions de facer
consistentes no desenvolvemento dunha actividade ou dirixidas & obtencién dun resultado
distinto dunha obra ou un subministro, a teor do artigo 17 da Lei 9/2017, do 8 de novembro,
de Contratos do Sector Publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico espafiol as
Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro
de 2014 (en diante LCSP), rexéndose en canto & sUa preparacion, adxudicacién, efectos e

extincion polo establecido neste Prego e na devandita LCSP.
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A prestacion obxecto deste contrato non conleva a asuncion de risco e ventura do
contratista, ao non comportar unha transferencia de risco operacional na explotacion do
contrato.

Ao tratarse dun contrato de servizos que conleva prestacions directas a cidadania, tamén
se contemplan nos Pregos as prescricidns previstas no artigo 312 da LCSP relativas a esta

especialidade de contratos en materia de obrigas e cumprimento do contrato.

A) Procedemento de licitacién e adxudicaciéon
O procedemento previsto € aberto (artigo 156 LCSP), suxeito a regulacion harmonizada,
admitindo a presentacién de proposicions a todas as persoas naturais ou xuridicas, espafiolas
ou estranxeiras, que tefian plena capacidade de obrar, non estean incursas en prohibiciéns de
contratar das sinaladas no artigo 71 LCSP, e acrediten a sua solvencia econémica, financeira e

técnica ou profesional.

Non obstante, e para asegurar o cumprimento preciso das prestacions que se solicitan e a
homoxeneidade das persoas e empresas licitadoras, todas as persoas e empresas licitadoras
han de figurar inscritas no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais, para o
concreto programa de axuda a domicilio, de acordo co previsto na normativa sectorial
reguladora, en concreto nos artigos 10 e seguintes do Decreto 254/2011, do 23 de decembro,
polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e a inspeccién dos servizos

sociais en Galicia.

Con base nas necesidades descritas e ao obxecto do contrato, o procedemento mais axeitado
para levar a cabo a licitacién € o procedemento aberto, con varios criterios de adxudicacién
aos efectos de seleccionar a persoa ou empresa licitadora que presente a mellor oferta

baseada no principio da mellor relacion calidade-prezo (artigo 131.2 LCSP).

Neste procedemento toda persoa, empresa ou empresario coa habilitacion requirida
interesado podera presentar una proposicion, quedando excluida toda negociaciéon dos termos

do contrato cos licitadores.

No que atinxe a solvencia a econdmica e financeira admitese a acreditacion a través dos

medios dispostos no artigo 87.1,a) da LCSP, especificamente:
(i) Declaracion sobre o volume global de negocios e, no seu caso, sobre o volume de
negocios no ambito de actividades correspondente ao obxecto do contrato,

referido como méaximo ao tres ultimos exercicios dispofiibles. O ano de maior
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volume de negocio do tres ultimos concluidos debera ser, polo menos, unha vez e
media o valor anual medio do contrato (1.312.345,44 €). Para dito célculo tivose

en conta o valor do orzamento base anual (sen IVE).

Respecto da solvencia técnica, as persoas e empresas licitadoras poderan achegar:

(i) unha relacion dos principais servizos ou traballos realizados de igual ou similar
natureza que os que constitien o obxecto do contrato no curso de, como maximo
o tres Ultimos anos. O requisito minimo necesario para considerar adecuada a
solvencia técnica da empresa que acredite no ano de maior execuciéon un importe
igual ou superior ao 70% da anualidade media do contrato (612.427,87 €). Para
dito célculo tivose en conta o valor do orzamento base anual (sen IVE).

(i) A indicacién do persoal técnico ou das unidades técnicas, integradas ou non na
empresa, participantes no contrato, especialmente aqueles encargados da

coordinacién, organizacion e supervision das prestacions contratadas.

Neste apartado da solvencia, non se prevé unha determinada clasificacién por ser un contrato
de servizos conforme ao artigo 77.1,b) da LCSP que exime de clasificacion este tipo de
modalidade contractual, e ademais por non existir unha clasificacion especifica para este tipo
de prestaciéns de servizos sociais no vixente Regulamento da LCAP, remitindose a outros
servizos mais xenéricos ou de ambitos conexos pero non idénticos (servizos sanitarios) que,
non obstante, non acreditan unha experiencia real e contrastada na prestacion especifica de
servizos sociais. A maiores, a exixencia como requisito de aptitude para participar na licitacion
da inscricién no Rexistro de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais, regulado no Decreto
254/2011, xa permite intuir a idoneidade da empresa neste ambito de prestacions,
complementandose cuns requisitos de solvencia econémico-financeira e técnica que permite
verificar unha dimension e organizacién empresarial suficiente para executar as prestacions
obxecto do contrato, en base a volume de negocio e realizacion de traballos previos de

similares caracteristicas.

En canto a ditos criterios de solvencia econémica-financeira e técnica, este contrato precisa
da xestion dun importante volume de persoal especializado nas prestacions de axuda no
fogar, que leva asociado para o adxudicatario o abono de gastos salariais e de cotizacions
sociais que se pagan contra factura con posterioridade polo concello, o que implica acreditar
polas empresas unha xestion previa de servizos anéalogos, por si soas ou en union con outras

empresas, de maneira que sexa capaz de afrontar as obrigaciéns econémicas que derivan da
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prestacién do contrato. Polo tanto, a acreditacion dunha experiencia previa en prestacions
similares e de acordo coa dimension que precisa o concello para atender todas as horas

anuais previstas, é adecuada ao fin que se pretende no obxecto deste contrato de servizos.

O procedemento de adxudicacién prevé a valoracién automatica de ata o 70 por 100 dos
puntos a considerar cunha combinacién de criterios (prezo, servizos de préstamo de axudas
técnicas, servizos adicionais, bolsa de horas adicionais sen custe para o concello, formacion
do persoal empregado), mentres que o 30 por 100 restante sera en base a xuizos sobre a
calidade na organizacion do servizo, dos recursos humanos, e nas medidas de avaliacion,
mellora e innovacién da calidade, con base na presentacion dunha Proxecto Técnico de
execucion dos traballos a fin de adxudicar o contrato de acordo coa mellor relacién calidade-

prezo (artigo 131.2 LCSP).

A seleccion de ditos criterios vén fundamentada nas prestacions obxecto do contrato que se
requirirdn da adxudicataria, e tamén no Proxecto de atencion &s persoas usuarias do servizo
qgue vén definido no Prego de Prescricions Técnicas elaborado polos servizos técnicos
municipais da area de Servizos Sociais do concello. Asi, ademais de criterios estritamente
econdmicos como o prezo ou a oferta de horas adicionais sen custe para o concello, tanto os
servizos de préstamo de axudas técnicas como de servizos adicionais estan contemplados no
Proxecto de intervencién do SAF municipal de Chantada, dada a crecente demanda deste tipo
de servizos polas persoas usuarias, sobre todo aquelas en situacion de maior nivel de
dependencia que apenas poden realizar vida fora do seu domicilio e precisan dun apoio mais
constante. Tamén a formacién do persoal e coidadores se estima necesaria para a innovacion
e mellora constante do servizo, adecuandose s novidades técnicas existentes. Por dltimo, co
Proxecto Técnico ou Memoria preténdese realizar unha avaliacion da calidade técnica dos
servizos a prestar pola futura adxudicataria nos aspectos de organizacion, recursos humanos
e avaliacion e innovacion, a fin de poder comprobar un enfoque axeitado e especifico a

realidade do servizo de axuda no fogar de Chantada.

No caso dos criterios automaticos, contémplase para todos os casos unha férmula
proporcional, que garante unha traslacién das ofertas presentadas ao rango de puntos a
valorar de forma equilibrada e equitativa entre todas as empresas e profesionais

participantes, optando pola simplicidade dentro das distintas posibles.

Asi, no caso das ofertas econdmicas a tendencia é progresiva asegurando a proporcionalidade

pura entre a oferta e a puntuacién outorgada (neste grafico represéntase a puntuacion para o
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prezo (sobre a hora ordinaria,18 puntos) e con ofertas nun rango de variacion do 11 %):

20

15 —r—

10

5

O I I I I 1

No caso da oferta por horas adicionais, a férmula ten a tendencia inversa, dado que se
incentiva a licitadora que propofia mais horas adicionais para o concello (ata un 5 por 100
adicional), pero de igual xeito proporcional pura (neste gréafico represéntase a puntuacion
para o as horas adicionais (sobre 15 puntos) e con ofertas nun rango de variacién do 25 %):
18,5

18 ——
17,5 ——

17

16,5 /
16—

15,5
15 T T T T T 1

Nos restantes criterios automaticos, dptase por establecer rangos de puntuacion en funcion
de bloques de ofertas, para axustar &s necesidades reais do servizo de axuda no fogar no
concello de Chantada. Dese xeito evitase que se presenten ofertas que excedan das
necesidades reais do servizo en préstamo de axudas ou de servizos adicionais, que poderian
supor prestacions sen contido pola sUa escasa utilidade final. Tamén, no mesmo sentido, a
formacion adicional que se pode ofertar valorarase entre determinados rangos, cun ndmero
maximo de horas que cubriria as necesidades do servizo, e cunha indicacion real 4s empresas

licitadoras das necesidades neste eido en funcién da dimensién do SAF de Chantada.

Aos efectos da valoracion das ofertas anormalmente baixas, remitese no PCAP ao RGLCAP no
que atinxe & valoracién do prezo. Malia que o artigo 149.1.2,b) da LCSP tamén recolle a
prevision nos Pregos de contratacion & hora de considerar a anormalidade dunha oferta cando
haxa unha pluralidade de criterios de adxudicacion, neste caso non se estima preciso efectuar
ese calculo no que se refire aos restantes criterios de valoracion automatica, pois non se
incorrera en presuncion de anormalidade dado que as distintas melloras que se poden ofertar
tefien un limite de valoracion establecido. Este limite opera precisamente como referencia
maxima para considerar dentro de parametros de normalidade as ofertas presentadas, co que
ainda presentando unha oferta maior por calquera empresa licitadora, a puntuacion acoutase

para evitar ofertas desproporcionadas no que atinxe a ditas melloras. No caso do prezo, a
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baixa non se limita e fixase libremente para as empresas licitadoras polo que no seu caso a

valoracion da anormalidade efectuarase, como se adiantou, en base aos criterios do RGLCAP.

Ao ser un contrato de servizos incluido no Anexo IV da LCSP, tamén se ha de atender ao
previsto no artigo 145.4 LCSP, que obriga a que os criterios de calidade representen cando
menos o0 51 por 100. Neste sentido, estan vinculados & calidade do servizo os criterios que se
avalian no Proxecto técnico (30 puntos), asi como os relativos aos servizos de préstamos de
axudas técnicas (16 puntos) e de servizos adicionais (15 puntos), e finalmente, a formacion

de profesionais (4 puntos), sumando un total de 65 puntos sobre 100.

No suposto de empates, o PCAP contempla varios dos criterios dos previstos no artigo 147.1
LCSP, mais cunha orde establecida especificamente para este procedemento que se axusta
mais a realidade laboral do sector de axuda a domicilio, primando aqueles criterios vinculados
a promocion da igualdade laboral e a menor temporalidade nos contratos. En todo caso, esta
clara a relacion co obxecto do contrato, dado que as prestacions son realizadas na sta maior
parte por traballadores/as e os criterios estan vinculados a mellora de condicions laborais que

repercutirian no funcionamento do servizo.

B) Non divisiéon en Lotes

O artigo 99.3 da LCSP indica que sempre que a natureza ou obxecto do contrato o permitan,
debe preverse a realizacion independente de cada unha das slas partes mediante a division
en lotes. Non obstante, tal e como figura no informe incorporado ao expediente, non se
considera oportuna a sua licitacion en lotes:

(i) 0 obxecto do contrato esta relacionado por unha banda co caracter integral das
prestaciéons que constitien o servizo e, por outra, coas propias caracteristicas do
servizo;

(i) suporia mermar a calidade, eficacia e homoxeneidade do servizo a prestar debido
a segregacion de equipos de traballo;

(iii) tamén se valora para non efectuar a division en lotes a dificultade da correcta
execucion do contrato desde o punto de vista técnico, asi como o risco para a
correcta execucion do contrato procedente da natureza do obxecto do mesmo, ao

implicar a necesidade de coordinar a execucion dos servizos obxecto do contrato.

O servizo de axuda a domicilio comprende prestacions diferentes: atencion doméstica,
atencién persoal, acompafiamento, axudas técnicas, etc.; que, desde un punto de vista

técnico, constitien unha Unica unidade funcional e tefien que realizarse desde unha
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perspectiva integral; a realizacién independente destas actuacions dificultaria enormemente a
coordinacién das diferentes actuaciéns ao depender dunha pluralidade de contratistas e isto
impediria a correcta execucidon das mesmas. Tamén dificultaria a supervisiéon da execucién do
contrato, o que irfa en detrimento de a calidade do servizo. En consecuencia, carece de

sentido a divisién do contrato en lotes en base a diferentes prestaciéns do servizo.

Doutra banda, o servizo de axuda no fogar caracterizase polas dificultades de xestién
inherentes & necesidade de responder con axilidade e celeridade a servizos fraccionados en
canto a distribucién xeogréafica e horaria e con constantes modificaciéns de altas, baixas e
outras incidencias. Unha division por lotes implicaria un maior labor de coordinacién por parte
do persoal técnico do Concello -que na actualidade non é posible asumir cos efectivos de
persoal existentes-, e demoraria a asignacion de persoas usuarias aos diferentes contratos e

restaria flexibilidade en caso de producirse cambios no persoal de atencién domiciliaria.

Finalmente, tampouco procede unha division territorial por lotes en tanto que, actualmente o
servizo de axuda a domicilio do concello préstase de maneira integral en todo o municipio. A
division por lotes tomando como base este criterio distorsionaria a prestacion do servizo e

introduciria desequilibrios na atencion proporcionada nas distintas localidades.

C) Insuficiencia de medios

Para os efectos previstos no artigo 28.1 da Lei 9/2017, de 8 de novembro, de Contratos do
Sector Publico -LCSP 2017-, xustificase a necesidade de acudir ao contrato administrativo de
servizos en base a insuficiencia de medios persoais e materiais, xa que o concello de
Chantada non dispén de persoal propio suficiente co que realizar a totalidade das horas
asignadas pola Comunidade Autonoma e estaria en dificultades para a ampliacion das que

puideran incrementarse.

D) Duracion

A duracion inicial do contrato e o lugar de execucion do contrato sera de 2 ANOS e o lugar de

execucion é todo o termo municipal do concello de Chantada.

O contrato contempla a posibilidade de 2 prorrogas de 1 ano cada unha, ata unha duracién
méaxima de 4 anos, de acordo co artigo 29.4 da LCSP). As prérrogas son obrigatorias para o

contratista.
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Neste caso, a opcion escollida de non esgotar a duracibn maxima prevista na LCSP esta
xustificada polas caracteristicas do servizo que supofien necesidade de someter
periodicamente a concorrencia da sUa realizacidn por ser un servizo de caracter sociosanitario
dirixido &s persoas, suxeito a moitas variacions en canto ao nimero de usuarios e intensidade
do servizo, ademais da falta de informacién sobre a planificacion de horas asignadas ao

servizo con antelacion dende a Administracion Autondémica.

Cando ao vencemento do contrato non se formalizara o novo contrato que garanta a
continuidade da prestacion a realizar polo contratista como consecuencia de incidencias
resultantes de acontecementos imprevisibles para o érgano de contratacion producidas polo
procedemento de adxudicacion, e ao existir razéns de interese publico para non interromper a
prestacion prorrogarase o contrato orixinario ata que comece a execucién do novo contrato e
en todo caso, por un periodo maximo de nove meses, sen modificar as restantes condicions
do contrato, sempre que o anuncio de licitacion do novo contrato sexa publicado cunha

antelacion minima de tres meses respecto da data de finalizacion do contrato orixinario.

E) Modificacions contractuais

Conforme o artigo 204 LCSP prevese a modificacion ata o maximo do 20 por 100, nos

seguintes supostos:

a) Cando desde a Conselleria de Politica Social se incremente o nimero de horas do servizo
de axuda no fogar (SAD) asignadas ao concello na modalidade de SAD dependencia (SAAD) e
por conseguinte incremente o nimero de persoas destinatarias por causa de serlles
recofiecida de maneira motivada a condicion de persoa beneficiaria do servizo por ser
declaradas en situacion de dependencia e contar cunha resolucion do plan individual de
atencién que inclia o SAD municipal, asi como o incremento da intensidade da prestacion do

servizo.

b) Cando desde a Concellaria de Servizos Sociais se incremente 0 nimero de horas de SAD na
modalidade béasica ou de libre concorrencia e por conseguinte incremente 0 nimero de
persoas destinatarias por causa de serlles recofiecida de maneira motivada a condicién de
persoa beneficiaria do servizo por cumprir as condicions establecidas na normativa municipal
reguladora do servizo, de acordo coa valoracidon técnica da sia situacion, asi como o

incremento da intensidade da prestacion do servizo.
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Esta modificacion prevista no PCAP é necesaria porque as estimacions do nimero de horas de
atencién a persoas usuarias que tefien un dereito de atencion recofiecido dentro do SAAD
(SAD dependencia) a prestar pola entidade adxudicataria, sofren modificacions ao longo do
ano en funcién das necesidades que expén o Sistema Galego de Atencion & Dependencia. A
estes efectos ha de lembrarse que o Decreto 99/2012, de 16 de marzo polo que se regulan os
Sservizos sociais comunitarios e o seu financiamento, obriga a todos os concellos de Galicia a
ter establecido o servizo social comunitario basico de axuda a domicilio, establecendo no seu
artigo 17 que o0 acceso ao servizo sera prioritario e directo para persoas as que, tendo
recofiecida a situacion de dependencia, asigneselles a axuda a domicilio na correspondente

resolucién do programa individual de atencion.

Esta norma obriga aos concellos titulares do servizo a proceder “a dar de alta as persoas en
espera de acordo coa orde de prelacion establecido no programa de asignacion de recursos” e
as previsions de altas do SADD non son comunicadas con antelacion pola Conselleria de
Politica Social aos servizos sociais municipais. Isto significa que o nimero de horas de servizo
que o concello terd obrigatoriamente que prestar por mandato deste Decreto 99/2012 é
fixado pola Conselleria de Politica Social que financia o servizo coas achegas que prevé o
propio Decreto. Asi, ao longo dos dultimos anos, este nuamero de horas variou
substancialmente, o0 que obriga a que o contrato tefia previsto unha ampla marxe de

modificacién para atender esta obrigacion de prestacion do servizo.

Por outra banda, o crecente envellecemento da poboacién neste Concello supdén que a
demanda do servizo de axuda a domicilio basico, o que se presta polo Concello en réxime de
libre concorrencia a persoas que non tefien un dereito de atencion recofiecido dentro do
sistema de autonomia e atencién a dependencia (SAD basico), é tamén crecente debendo

estar preparado este concello para dar resposta adecuada a tal demanda.

F) Condicions especiais de execucién

O artigo 202 LCSP establece que se poderan establecer condicidns especiais de execucién de
caracter social, ético medioambiental ou de outra orde, sempre que estean vinculadas ao
obxecto do contrato, e cando menos debera establecerse unha das condicions enumeradas no

apartado 2 de dito artigo (econémicas, innovacion, medioambiental ou social).

No presente contrato, acorde con esa disposicion normativa, incliense condiciéns especiais de

execucién de tipo social e/ou ético, asi como econdmicas.
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As de caracter social e/ou ético estan relacionadas co obxecto do contrato, pois tefien a ver
coas garantias laborais das persoas que desempefiaran as funciéns especificas do servizo de

axuda no fogar, como son:

- 0 compromiso de subrogacién do persoal

- a adecuacién a normativa laboral e do convenio sectorial de aplicacién dos contratos co
persoal traballador do servizo;

- dar a formacién en materia de prevencion de riscos conforme a normativa sobre prevencion
de riscos laborais e seguridade e hixiene no traballo;

- e finalmente, a incorporacién da perspectiva de xénero e evitar elementos de discriminacion

sexista, ao ser consistir as prestaciéns nunha execucién de funciéns dun servizo basico local.

No eido econdémico, establécese a garantia de pagamento a subcontratistas e provedores nos
prazos establecidos na normativa de morosidade nas operacions comerciais, estando
xustificado porque o financiamento final de ditos pagamentos entre o prestador principal e os
contratistas ten procedencia publica, e ha de garantirse que os fondos publicos contriblen a
evitar a morosidade comercial, evitando que no marco deste contrato a empresa principal
acumule fondos (que serian e orixe publica) no seu beneficio propio en detrimento doutras
empresas que tamén contriblen (a través de subcontratas ou provision puntual de servizos

ou subministros) & realizacion das prestacions obxecto do contrato.

Ademais das condiciéns especiais de execucion relatadas, tamén se recolle, por unha banda,
0 compromiso de adscricion dos medios materiais que expofia na sUa oferta e que son
obxecto de valoracion a hora de adxudicacion de forma que se asegura unha vinculacion
entre a oferta a execucién das prestacions; e por outra banda, o compromiso de
dispofiibilidade do local de referencia, que vén determinado no PCAP por obrigacion
normativa, en concreto polo artigo 19 da Orde de 22 de xaneiro de 2009 polo que se regula o
servizo de axuda no fogar (DOG 2.2.2009), e tamén derivado da prevision legal de prestacion
en instalaciéns diferenciadas das da Administracién das prestaciéns de contratos de servizos

na especialidade que conlevan prestacions directas a cidadania (artigo 312,f) LCSP).

Por ultimo, tamén se recollen as condicions especiais de execucion en materia de proteccion
de datos que derivan do Real Decreto — Lei 14/2019, do 31 de outubro, polo que se adoptan
medidas urxentes por razons de seguridade publica en materia de administracion dixital,
contratacion do sector publico e telecomunicacidns, en concreto as previstas especificamente

no seu artigo 5 que modifica diversas disposiciéns da LCSP.
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12. Conclusioéns

En suma, o servizo de axuda no fogar € un servizo municipal esencial, que se concibe
tecnicamente como un servizo integral, polivalente e comunitario, orientado a unidades
familiares que presentan dificultades para a realizacién de actividades elementais da vida
diaria, proporcionandolles atencion, mediante intervencions especificas que favorezan a sta
permanencia e integracion no seu entorno habitual, e compensen a slia restricion de

autonomia funcional.

Polo tanto, a sta finalidade é contribuir a reducir as desigualdades sociais ao centrarse nun
apoio publico en persoas que, ben pola situacion de dependencia, ben pola sta avanzada

idade, precisan de auxilio nos coidados basicos no fogar.

A ampliaciéon do servizo, a través da contratacion de servizos para a atencidbn a un maior
namero de persoas usuarias, e tamén a ampliacion na atencion horaria das persoas que o
precisen, permitira reforzar as politicas sociais municipais e proporcionar un maior benestar a

un maior nimero de vecifias e vecifios do concello.
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